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Inbound
Marketing



Inbound
Marketing

Foco em atrair Clientes 
através de conteúdos 
relevantes, que criem valor 
em todos os momentos da 
Customer Journey. O 
objectivo é ser encontrado 
pelos potenciais Clientes 
através de canais tais como, 
blogs e redes sociais



Inbound Marketing

Inbound
Marketing

Estratégia 
de 

Conteúdos

Angariação
Lead 

Nurturing



Outbound vs Inbound

Outbound

Push

• Anúncios de 
Imprensa, 
Televisão, Rádio

• Email Marketing

• Telemarketing

• Marketing Directo

Inbound

Pull

• Estratégia de 
Conteúdo

• Blogs

• Case studies

• Webinars

• SEO



Push 2.0

Push
1.0 Pull Push

2.0



Push 2.0

Pull Push
2.0



Relevância



3 Rs da 
Relevância

• Reconhecimento
• Resposta Emocional
• Resultados



WIIFM

WIIFM
What’s In It For Me?



Estratégia de 
Conteúdos



Estratégia de 
Conteúdos

Planeamento, 
desenvolvimento e 
gestão de conteúdos 
úteis



Conteúdos • Conhecimento
• Promocionais



Conteúdos

Email 
Marketing

Redes 
Sociais

Blog

Website / 
Ecommerce



Conteúdos



Conteúdos
• Evergreen
• Longtail
• Long-form



Conteúdos
Evergreen



Conteúdos Longtail



Conteúdos Longtail



Long-Form



Long-Form



Long-Form



Pillar Page
Página que cobre 
todos os aspectos de 
um tópico



Topic Cluster

Pillar
Page



Topic Cluster

Pillar
Page

Pillar
Page

Pillar
Page

Pillar
Page

Pillar
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Conteúdos



Reciclagem de Conteúdos

Tópico

Subtópico

Subtópico

Subtópico

Subtópico

Subtópico

Subtópico

A

Z

• Imagens
• Animações
• Infografias
• Vídeos
• Podcasts
• PDFs
• Checklists



Funil de Vendas

TOFU
Qual é o Problema?

MOFU
Qual é a Solução?

BOFU
Porquê a nossa 

solução?

Gerar Leads
Aumentar o awareness para a Marca 
educando o público a respeito de uma 
questão específica, necessidade ou dor 
que eles procuram resolver  

Gerar Prospects
Continuar a educar e começar a 
explicar a razão da nossa Marca ser a 
solução melhor solução no mercado 
esse o problema

Gerar Clientes
Apresentar conteúdo que mostre os 
benefícios do produto e vantagens 
sobre a concorrência. Aplicar processos 
de venda



TOFU, MOFU e BOFU



Offers by Sales Cycle



Plano de 
Conteúdos

Mapa dos conteúdos a 
desenvolver e onde, 
como e quando 
deverão ser 
publicados



Plano de 
Conteúdos

• Problema | Solução
• Objectivo
• Nível funil
• Persona
• Formato
• Keywords
• Conteúdo
• Calendarização
• Meios



Plano de Conteúdos

Objectivo Nível Funil Personas Meios Formato Tópico Keywords Título



Plano de Conteúdos Newsletter

Características Newsletter  1 Newsletter  2 Newsletter  3

Data

Objectivo

Tema

Subject Line

Secção 1

Secção 2

Secção 3

Secção 4

Secção 5



Bases de 
Dados



Bases de 
Dados

A Estrutura da Base de 
Dados dever ser 
estratégica. Criar a 
estrutura da Base de 
Dados de acordo com as 
necessidade de negócio. 
Nem dados a mais, nem 
a menos



Bases de 
Dados

• Os dados são pessoais
• Somente é dada 

autorização para que os 
dados sejam geridos

• Direito a consulta, 
alteração, remoção e 
esquecimento dos dados

• Cuidar da Base de Dados
• Limpeza regular



RGPD e Lei de 
Protecção de 

Dados 
Pessoais

• Os princípios são os mesmos 
do Código anterior

• Há novidades para as quais 
necessitamos de estar 
preparados
• Não é mais necessário o 

registo da Base de Dados 
na CNPD

• As empresas necessitam 
de ter os processos 
definidos e guardados



Boas Práticas 
Processos

• Responsável pelo Tratamento 
dos Dados e DPO

• Quais são as Bases de Dados 
Geridas

• Quais os dados guardados
• Locais de Angariação
• Processo de Consentimento
• Política de Privacidade
• Quem tem acesso e de que 

tipo
• Quais os protocolos de 

segurança implementados
• Que Plataformas usam a Base 

de Dados



Directriz Sobre Comunicações Electrónicas

https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121958

https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121958


Categoria de 
Dados

• Internos
• Externos
• Históricos
• Financeiros
• Sociais
• Rastreamento



Internos
• Conhecimento e Crenças
• Autenticação
• Preferência



Externos

• Identificação
• Etnia
• Sexual
• Comportamento
• Demografia
• Médica e Saúde
• Características Físicas



Históricos • História de Vida



Financeiros
• Contas Bancárias
• Propriedade
• Transacções
• Crédito



Sociais

• Profissional
• Criminal
• Vida Pública
• Família
• Redes Sociais
• Comunicação



Rastreamento
• Dados Informáticos
• Contactos
• Localização



Proibição ao 
Tratamento de 

Dados 
Pessoais 

• Origem Racial ou Étnica
• Opiniões Políticas
• Convicções Religiosas ou 

Filosóficas
• Filiação Sindical
• Dados Genéticos / 

Biométricos
• Dados de saúde
• Vida Sexual ou Orientação 

Sexual



Penalizações

• Repreensão
• Suspensão do Tratamento de 

Dados
• Direito a Indemnização aos 

Titulares dos Dados por 
Danos Morais

• Violações menos graves
• Violação das obrigações, podendo 

atingir 10 milhões de euros ou 2% do 
volume de negócios anual mundial

• Violações mais graves:
• Violações dos direitos, podendo 

ascender a 20 milhões de euros ou 4% 
do volume de negócios anual mundial



Consentimento

• Consentimento Prévio
• Antes de começar a comunicar

• Consentimento Expresso
• Verdadeiro Opt-In
• Não é possível ter a opção da 

Newsletter já seleccionada

• Consentimento Específico
• Específico para cada finalidade

• Consentimento Livre
• Não pode estar condicionado a 

aceitação de outras condições



• A identidade da organização 
que efectua o tratamento dos 
dados

• Indicar os motivos para o 
tratamento de uma forma 
clara

• Os fins para os quais os dados 
estão a ser tratados

• O tipo de dados que serão 
tratados

• A possibilidade de retirar o 
consentimento dado

Consentimento
Informado



Consentimento



Consentimento



Consentimento



Consentimento



Consentimento



Consentimento



Consentimento



Política de Privacidade


