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Opt-in • Single Opt-in
• Double Opt-in



Single Opt-in

• Preenchimento do 
formulário

• Consentimento
• Botão Subscrever
• Entra na Base de 

Dados



Double Opt-in

• Após o Opt-in é 
enviado um email de 
confirmação com um 
link

• Somente após o 
click nesse link a 
subscrição fica 
completa



Single Opt-in vs Double Opt-in

Single Opt-in

• Maior angariação de 
registos

• Registos podem não 
ser reais

• Menor qualificação
• Obrigatório por Lei

Double Opt-in

• Menor angariação de 
registos

• Garantia que são 
registos reais

• Maior qualificação
• Não é obrigatório por 

Lei



Double Opt-in



Opt-out



Opt-out

• Facilitar o Opt-out a 
todos os momentos

• Manter o processo 
simples

• Garantir que o contacto 
é assinalado na Base 
de Dados com Opt-out

• Somente utilizar os 
emails válidos



Opt-out



Opt-out

THANK YOU 
FOR THE 

GOOD TIMES.



Opt-out



Opt-out



Opt-out
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Limpar Base 
de Dados

• Definir Critérios para 
retirar registos da Base 
de Dados
• Engagement + Tempo

• Definir Procedimento
• Retirar contactos sem 

engagement
• Notificar que não vão mais 

ser contactados



Limpar Base de Dados



Angariação de 
Registos



Angariação de 
Registos

Deve existir uma 
estratégia bem 
definida para a 
Angariação de 
Registos. Este deve ser 
um processo contínuo 
em todas as suas 
frentes



Angariação de 
Registos

• Identificar todos ou 
touchpoints

• O momento é adequado? 
• O momento tem potencial 

para a angariação de 
registos?

• Criar mecânicas de 
angariação para cada 
momento

• Medir, Testar e Optimizar



Dados a Pedir
• Email
• Nome
• Outros dados de 

qualificação



Dados não 
pedidos a 

registar

• Origem e forma de 
angariação do 
Registo

• Data e hora



Delegados de 
Informação 

Médica

• Contacto directo com 
os Médicos

• Determinar qual a 
melhor mecânica

• Consentimento



Angariação de 
Registos

• Subscrição no Site
• Landing Pages
• Redes Sociais
• Passatempos e 

Concursos
• Cartão de Fidelidade
• Registo nas lojas
• Acções Físicas/Online
• Listas Externas



Site

• A colocação dos 
formulários de 
subscrição no Site é 
muito importante para 
a obtenção de bons 
resultados

• Fazer com o 
formulário se destaque 
de acordo com os 
objectivos do Site



Site



Formulários

Quantos mais dados 
são pedidos no 
formulário, menos 
pessoas completam o 
registo. Por outro lado 
quantos mais dados, 
mais qualificada é a 
lista



Formulários

O número de dados 
pedidos deve ser 
directamente 
proporcional ao valor 
percepcionado 
oferecido



Campos 
Formulário

• Oferta
• Qualificação 

pretendida



Volume vs Qualificação

Volume Qualificação



Qualidade
Devemos medir o 
sucesso até à 
conversão do Lead em 
Cliente



Boas Práticas 
Formulários

• Manter Above the Fold
• Usar CTA
• Mencionar a Value Propositon
• Usar uma caixa branca para os 

campos de registo
• Agrupar informação semelhante
• Manter numa coluna
• Mostrar um exemplo de um 

Email
• Confirmar o formato do Email
• Botão de registo destacado, 

grande e próximo do formulário
• CTA no botão
• Opção para o consentimento
• Página ou Pop-up de 

confirmação



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Formulários



Página de 
Subscrição da 

Newsletter

• Página no Site para 
angariação de Emails

• Benefícios para 
subscrever

• Oferecer vantagem
• Óptimo para partilhar 

nas Redes Sociais



Página Subscrição Newsletter Site



Página Subscrição Newsletter Site



Página Subscrição Newsletter Site



Página Subscrição Newsletter Site



Pop-ups



Pop-ups

• Directo
• Time-delayed
• Scroll-delayed
• Exit-intent
• Two-step



Pop-ups



Pop-ups



Pop-ups



Pop-ups



Landing
Pages

• Objectivo de converter
• Consistência com a 

origem
• Minimizar distracções
• Sem pontos de fuga
• Incluir imagem ou vídeo
• Formulários bem 

elaborados
• Testemunhos
• Utilizar cores
• CTA



Benefícios

• Óptimo para SEO
• Gera leads 

continuamente
• Aprendizagem de 

Marketing
• Permite ligar a outras 

campanhas
• Cria viralidade



Landing Pages



Lead Magnet

Um conteúdo que atrai 
um determinado 
público. Muitas vezes 
somente há acesso a 
este conteúdo em 
troca de um registo



Lead Magnets

• Resolve um 
Problema

• Promete um Ganho
• Específico
• Rápido Consumo
• Alto Valor
• Demostra 

Autoridade



Lead Magnets

• Ebook
• Checklist
• Webinar
• Voucher
• To-do List
• Template
• Guia
• Tutorial
• Report
• Infografia
• Curso



Lead Magnet

Produto 1 Tema 1
Lead 

Magnet

Produto 2 Tema 2
Lead 

Magnet

Produto 3 Tema 3
Lead 

Magnet



Funil de Vendas Angariação de Leads



Landing Page Lead Magnet



Landing Page Lead Magnet



Landing Page Lead Magnet



Lead 
Generation 

Ads

Angariação directa via 
Anúncio



Facebook Lead Ads



LinkedIn Lead Gen Forms



Google Ads Lead Forms Extention



Integração Lead Ads



Quiz
• Sucessão de 

perguntas
• Output de acordo 

com as respostas



Quizzes

• Personalidade
• Assessment
• Diagnóstico
• Knowledge Test
• Pontuação
• Survey
• Verdadeiro/Falso
• Trivia



Quiz



Referrals



Referrals
• Premiar quem 

Angaria novos 
Leads/Clientes



Mecânicas
Referrals

• Prémios Directos
• Cumulativos
• Leaderboard
• Passatempo



Referrals



Referrals



Referrals


